HUK VIDA  Asociación  Civil 

 Campaña:   En Defensa del Paciente


Carta 03-03-2009 E D P

Lima. 03 de marzo de 2009
Denuncia: incumplimiento de horario y desinformación a madres gestantes
Hospital Aurelio Díaz Ufano Y Peral 
Atención:

Sr. Director

Mediante la presente reciba un saludo cordial de nuestra asociación civil Huk Vida, y nuestra campaña en defensa del paciente. 

Esta es la crónica de una tarde de atención en el hospital que Usted dirige, tal vez no sea la norma, pero en circunstancias tan desagradables no hay quien de información para mejorar la imagen del hospital. 

Paciente EDITH GARCIA VALERIO, DNI 10674098, TELF. 993437841, con cita para el 27 de febrero del 2009 a las dos de la tarde con la Dra. YVON CHAVEZ, con la indicación de llegar media hora antes de la cita en el consultorio 105. 
Llegada la hora, cinco minutos después sale una técnica, e informa que esperen que la doctora las llame.
Diez  minutos después, sale la misma técnica y ante la pregunta por la doctora, indica que se acerquen a hospitalización y allí serán atendidas. 

Siendo las tres y media de la tarde, entra una médico y menciona que ese es su consultorio, los pacientes insisten como serán atendidas, y se limitó a decir que la doctora Yvon no llegaría y que las historia habían sido repartidas en diferentes consultorio y que deberían buscar en que consultorio les tocaría la atención. 

Así como suena, cada madre gestante debería indagar consultorio por consultorio donde le tocaría ser atendida. 

Al tratar de hacer llegar la queja correspondiente en el tercer piso, el vigilante amablemente informó que pueden regresar al día siguiente para quejarse y en el primer piso donde esta un letrero que dice atención al asegurado también fue imposible hacer llegar la queja puesto que no había ningún trabajador atendiendo. 

Si las quejas son una herramienta para mejorar, díganos señor director donde un asegurado, puede alcanzar su queja para encontrar soluciones que permitan recibir una atención de calidad. 
La presente, tanto como la respuesta a la misma, serán publicadas en nuestro portal de Internet, también leídas y comentadas en nuestro programa en defensa del paciente en Radio Canto Grande los días sábados desde la una de la tarde hasta las tres p.m.

Muy agradecido por la atención a la presente y a la espera de sus gratas noticias quedamos, 

Atentamente,

William Ludeña Mendoza

DNI  09536847

Con Copia: Red Asistencial Almenara, Defensoria del Asegurado
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